
KUNDENDATEN

Name 

Straße    Hausnr.

PLZ      Ort

Tel.nr.

E-Mail-Adresse

IBAN *

Kontoinhaber

DETAILS ZU DER RETOURWARE

Bestellnummer

Type Produktbezeichnung Stückzahl  Preis

Rückgabegründe

RÜCKGABEBEDINGUNGEN
Der Artikel, der umgetauscht oder zurückgegeben werden soll, muss alle nachfolgend 
aufgeführten Bedingungen erfüllen: 
 Das Produkt darf nicht verschmutzt sein
 Das Produkt darf nicht beschädigt sein
 Das Produkt darf nicht benutzt worden sein
 Das Produkt muss in der Originalverpackung zurückgeschickt werden!  
Die Produktverpackung darf nicht als Versandverpackung verwendet werden.
 Das Produkt muss immer als Paketsendung zurückgeschickt werden. Wir können 
keine Rückgabe als Briefsendung annehmen.

Die Annahme der Rücksendung wird verweigert, wenn sie nicht den Bedingungen entspricht.

RÜCKSENDEFORMULAR
Sie sind nicht zufrieden mit Ihrem Produkt? Dann senden Sie es schnell und 
einfach mit diesem Rücksendeformular zurück.

BITTE LEGEN SIE IMMER DIESES 
VOLLSTÄNDIG AUSGEFÜLLTE 
RÜCKSENDEFORMULAR UND 
EINE KOPIE DER RECHNUNG 
BEI, WENN SIE EINEN ARTIKEL 
ZURÜCKSENDEN.

Den Online-Kauf von Produkten 
können Sie innerhalb von 30 
Tage ohne Angabe von Gründen 
widerrufen. Diese Frist beginnt 
am Tag nach der Lieferung 
des Produkts. Während der 
Widerrufsfrist müssen Sie das 
Produkt und die Verpackung 
sorgfältig behandeln. Wenn 
Sie von Ihrem Widerrufsrecht 
Gebrauch machen, können 
Sie die Ware mit sämtlichem 
Zubehör und, wenn möglich, 
originalverpackt an uns 
zurücksenden.

RÜCKSENDEKOSTEN
Wenn Sie von Ihrem 
Widerrufsrecht Gebrauch 
machen, haben Sie lediglich 
die Kosten* der Rücksendung 
zu tragen. Wir übernehmen die 
Kosten der Rücksendung, wenn 
wir das falsche Produkt geliefert 
haben oder der Fehler auf 
andere Weise auf unser Handeln 
zurückzuführen ist.

IHR KAUFPREIS
Wir erstatten Ihnen den 
Warenwert so schnell wie 
möglich, spätestens jedoch 
innerhalb von 14 Tagen. 

* Bitte geben Sie bei den 
Kundendaten Ihre IBAN-Nummer 
und Ihren Namen an.

Kleben Sie diese Adresse auf die Verpackung!

RETOURADRESSE
Neue-Wasserfilter.de
Hogeweide 10A
7005 AV  DOETINCHEM
NIEDERLANDE

VON MITARBEITERN EINTRAGEN

Datum Retoureingang

Produkt in eindwandfreiem 
Zustand erhalten

Kreditkartenbetrag

Zahlungsdatum


